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Inova Surgery Center at Loudoun

Trach nhiém va Quyén cta Bénh nhan

Méi bénh nhan dwoc cham séc tai Surgery Center c6 quyén:

Pua ra quyét dinh c6 ca clir vé chadm séc cua ho.

Thuec thi quyén ctia ho ma khong bi phan biét dbi xtr hay tra thu.

Thuc hién khang nghj vé diéu tri hodc cham séc dwoc (hodc khong dworc) tién hanh.
Puoc théng bao day du vé diéu tri hoac tha thuat va két qua dw kién.

Puoc tham gia quyét dinh lién quan dén cham soc y té.

Puwoc dbi x(r ton trong va lich sw.

DPuoc cham séc can than béi nhan vién dd nang lwc véi can nhac vé quyén riéng tw.
Puoc biét tén clia bac si chu tri, tén cla tat ca bac si khac truc tiép hé tro cho viéc
cham séc cuta ho, tén va chlrc nang clia nhirng nhan vién cham soéc strc khée khac co
lién lac tryc tiép véi bénh nhan.

C6 quyén biét vé chinh sach cta trung tam vé Chi dan Trwéc lién quan dén viéc thuc
hién cac nd lwc ctru sbng sé dwoc thye hién cho bat ky bénh nhan nao dang dwoc
cham séc & trung tam.

Biét trwdc cac tha thuat cAp ciu khi can dwoc thye hién ngay lap tirc.

Puwoc chuyén tiép nhanh chéng va chuyén nghiép dén co s& khi can didu tri y té va
ngudi chiu trach nhiém va co s& chdm séc cap tinh cla ho sé dwoc thdng bao truéc khi
tién hanh chuyén tiép.

Puoc ghi lai chi tiét diéu tri trong H6 so' Y té cho di bénh nhan c6 thuc hién Chi thi
Trwéc hay khong.

C6 ban sao Chi thi Trwéc hodc Di chic Séng trong HO so' Y té trong trwdng hop viéc
chuyén tiép dén co s& cham sdc cap tinh 1a can thiét.

Nop khang nghi bang miéng va/hodc van ban va duoc didu tra khang nghj bdi ngudi cé
thdm quyén tai trung tam, tai liéu vé sy ton tai, théng tin dwoc givi, qua tinh diéu tra va
Xt ly cac khang nghi.

Biét dwoc quy tc nao cha Surgery Center sé& ap dung véi hanh vi ciia minh véi tw cach
[a bénh nhan.

Khéng cé chan doan can thiét vé& mat 1am sang hay tha tuc tri liéu.

Diéu trj phu hop véi chan doan hién thdi hay 4n twong 1am sang.

Cham séc Chét lwong Tét va tiéu chuin nghé nghiép cao lién tuc dwoc danh gia va duy
tri.

C6 kha nang cao hon trong viéc dat dwoc két qua cham séc strc khde mong mudn.
Yéu cau y kién the hai lién quan dén phau thuat dwoc khuyén nghi, néu duoc yéu ciu.
Dich vu y t& kha dung va sén sang; thong tin v& cham séc cap ctu va ngoai gio.

DPoéng y v&i bac s trwde khi bat dau tha thuat.

Puorc tw van vé viéc tham gia chwong trinh nghién ciru chdm séc y té hoac chwong
trinh hién tang; bénh nhan nén déng y trwdc khi tham gia chwong trinh nhw vay; bénh
nhan ciing c6 thé tir chéi tiép tuc chwong trinh ma trwéc day ho da déng y tham gia.
Nhan dworc théng tin theo déi phi hop va kip thdi cho nhirng xét nghiém va két luan bat
thudng.

Nhan tw van va giéi thiéu phu hop va kip thoi.
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e Tw chéi thubc diéu tri ho&c tha thuat va dwoc bac s giai thich vé hau qua y té cla
thubc hodc tha thuét.

e Dich vu Y té va biéu dwdng khéng phan biét dbi xt do tudi tac, chiing toc, sac tdc, tén

gido, gidi tinh, xuat x& quéc gia, khuyét tat hay nguén thanh toan.

Puwoc st dung dich vu phién dich khi can thiét.

C6 quyén truy cap tat ca thdng tin trong H6 so Y té theo yéu cau.

Théng tin chinh x4c vé& nang lwc va kha nang cla trung tam.

Thay dbi bac si chinh ho&c chuyén khoa néu c6 nhirng bac si dud trinh d6 khéc.

Dich vu Y té dwoc cung cAp phi hop véi kién thire chuyén mon hién tai.

Théng tin vé chirng nhan cta Nha cung cap.

Théng tin vé dich vu dwoc cung cép tai trung tam.

Théng tin vé chinh sach chi phi va thanh toan.

Trach nhiém cua Bénh nhan

e Hop tac hoan toan voi hwéng dan ma bac s phau thuat, bac st gay mé va nhan vién
Surgery Center dwa ra lién quan dén cham sdc trwérc, trong va sau phau thuat.

e Cung cép cho nhan vién Surgery Center tat ca thong tin y t& c6 thé c6 &nh hwéng truc
tiép dén cac nha cung cap cla Surgery Center.

e Cung cép cho trung tam tat ca thdng tin v& bao hiém ctia bén th ba.

e Hoan thanh trach nhiém tai chinh cho tat ca dich vu da nhan dwoc theo quyét dinh cta
cong ty b&o hiém cta bénh nhan.

Khiéu nai va Khang nghi ciia Bénh nhan

Néu ban c6 khiéu nai, vui long yéu cau néi chuyén voi
Quan ly Trung tam hoac goi 703-209-6465.

Néu ban khéng hai long vé&i gidi phap dwoc dwa ra, ban cé thé lién lac voi:
Virginia Department of Health
9960 Mayland Drive, Suite 401, Richmond, VA 23230-1463.
Phone: (800) 955-1819

Medicare Ombudsman
(800) 633-4227
hoac
http://www.medicare.gov/claims-and-appeals/medicare-rights/get-help/ombudsman.htmi

Dich vu Stre khde Inova cé quyén loi s& hiru tai Surgery Center.
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